
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลท่าช้าง โทร. 032-491455 
ที ่พบ 76501/                         วันที่   30  มีนาคม  ๒๕๖6   
เรื่อง     รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล      
 ท่าช้าง " ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖6                   

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลท่าช้าง 

  ด้วยองค์การบริหารส่วนตำบลท่าช้าง ได้ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริการส่วนตำบลท่าช้าง ที่มีการจัดการบริการประชาชนที่เข้ามารับ
บริการในหน่วยงานอย่างมีมาตรฐาน เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖6 มีประชาชนมาใช้บริการต่าง ๆ ณ องค์การบริหารส่วนตำบลท่าช้าง จำนวน ๘o คน ซึ่งมีการ
จัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลจำนวน ๕0 คน เพ่ือสรุปผลและน้ำมาพัฒนาการให้บริการประชาชนให้เกิดประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นต่อไป รายละเอียดตามเอกสารแนบท้ายมาพร้อมนี้ 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ   
 
                
    (ลงชื่อ)       

(นายมาโนชย์   ขาวคง) 
หัวหน้าสำนักปลัด อบต.ท่าช้าง 

 
ความเห็นของปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลท่าช้าง.................ทราบ...................................... 

 
 
 

                                     (นายวรพล    แผนเจริญ)      
ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลท่าช้าง 

 
ความเห็นของนายกองค์การบริหารส่วนตำบลท่าช้าง............ทราบ..................................... 

 
  
 

     (นายปรีชา    มากเกิด)      
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลท่าช้าง 
 
 
 

 



สรุปผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ตามท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลท่าช้าง ได้จัดทำแบบประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ
ประชาชน เพ่ือสอบถามความคิกเห็นของประชาชนผู้รับบริการ และนำความคิดเห็นที่ได้มาปรับปรุงงานบริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าช้าง ให้มีประสิทธิรองรับการให้บริการประชาชน ได้สะดวก รวดเร็ว มากยิ่งขึ้น นั้น ใน
การนี้ องค์การบริหารส่วนตำบลท่าช้าง ได้จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการประชาชน จำนวน ๘o คน 
จัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลจำนวน ๕0 คน เพ่ือสรุปผลและนำมาพัฒนาการให้บริการประชาชนในปีต่อไป ให้เกิด
ประสิทธิภาพมายิ่งขึ้น โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลมี ดังนี้ 

ตอนที่ ๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี ๑ แสดงจำนวนร้อยละจำแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ จำนวน(คน) คิดเป็นร้อยละ 
ชาย 22 44 
หญิง 28 56 
รวม 50 100 

 จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายคิด เป็นร้อยละ 56   

ตารางท่ี 2 แสดงจำนวนร้อยละจำแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ จำนวน(คน) คิดเป็นร้อยละ 
อายุต่ำกว่า 18 ปี 12 24 
อายุระหว่าง 18 - 35 ปี 18 36 
อายุระหว่าง 36 - 49 ปี 13 26 
อายุมากกว่า 50 ปี 7 14 

รวม 50 100 
 จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามอายุระหว่าง 18 - 35 ปี เป็นร้อยละ 36 

ตารางท่ี 3 แสดงจำนวนร้อยละจำแนกตามสถานภาพสมรสของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพสมรส จำนวน(คน) คิดเป็นร้อยละ 
โสด 5 10 
สมรส 41 82 
หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 4 8 

รวม 50 100 
 จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส เป็นร้อยละ 82 

 



ตารางท่ี 4 แสดงจำนวนร้อยละจำแนกตามการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การศึกษา จำนวน(คน) คิดเป็นร้อยละ 
ประถมศึกษา 18 36 
มัธยมศึกษา 12 24 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 15 30 
ปริญญาตรี 5 10 
สูงกว่าปริญญาตรี - - 

รวม 50 100 
 จากตารางที่ 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ได้แกผู่้มีการศึกษาระดับประถมศึกษาคิด เป็นร้อยละ 36 

ตารางท่ี 5 แสดงจำนวนร้อยละจำแนกตามอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การศึกษา จำนวน(คน) คิดเป็นร้อยละ 
เกษตรกร 26 52 
ลูกจ้าง 4 8 
รับราชการ 3 6 
รับจ้างทั่วไป 12 24 
อ่ืนๆ 5 10 
 จากตารางที่ 5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือผู้ที่มีอาชีพเกษตรกร เป็นร้อยละ 52 



ตอนที ่2 แสดงถึงร้อยละความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชนด้านต่างๆ 

ตารางท่ี 6 แสดงจำนวนร้อยละด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ด ี พอใช้ ควร
ปรับปรุง 

ค่าเฉลี่ย ผลลัพธ์ 

1.ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว 15 
(30) 

35 
(70) 

0 0 3.70 ดีมาก 

2.ความรวดเร็วในการให้บริการ 23 
(46) 

27 
(54) 

0 0 3.46 ดีมาก 

3.ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นในการ
บริการ 

33 
(66) 

17 
(34) 

0 0 3.66 ดีมาก 

4.ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ 
 (เรียงลำดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

28 
(56) 

22 
(44) 

0 0 3.56 ดีมาก 

5.ความสะอาดที่ได้รับจากกาบริการแต่ละขั้นตอน 34 
(68) 

16 
(32) 

0 0 3.68 ดีมาก 

6.ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

21 
(42) 

29 
(58) 

0 0 3.42 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.58 ดีมาก 
คิดเป็นร้อยละ 59.67 

 จากตารางที่ 6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจใน
ขั้นตอนการบริการที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ที่ค่าเฉลี่ย 3.70 รองลงมาคือ ความสะดวกที่ได้รับจาก
การให้บริการแต่ละขั้นตอน ที่ค่าเฉลี่ย 3.68 ในระดับดีมาก            
ตารางท่ี 7 แสดงจำนวนร้อยละด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ด ี พอใช้ ควร
ปรับปรุง 

ค่าเฉลี่ย ผลลัพธ์ 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการ 24 
(48) 

26 
(52) 

0 0 3.48 ดีมาก 

2.ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจและความพร้อม
ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

17 
(34) 

33 
(66) 

0 0 3.34 ดีมาก 

3. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 18 
(36) 

32 
(64) 

0 0 3.36 ดีมาก 

4.มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 34 
(68) 

16 
(32) 

0 0 3.68 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.46 ดีมาก 
คิดเป็นร้อยละ 86.62 



 จากตารางที่ 7 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามด้านเจ้าหน้าที่/ขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจต่อด้าน
เจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการด้านการมีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ ในระดับดีมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.68 
รองลงมาคือ ด้านสุขภาพกิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการ ที่ค่าเฉลี่ย 3.48  
ตารางท่ี 8 แสดงจำนวนร้อยละด้านด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

ดี
มาก 

ด ี พอใช้ ควร
ปรับปรุง 

ค่าเฉลี่ย ผลลัพธ์ 

1.สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 36 
(72) 

14 
(28) 

0 0 3.72 ดีมาก 

2.ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 31 
(62) 

19 
(38) 

0 0 3.62 ดีมาก 

3.ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 33 
(66) 

17 
(34) 

0 0 3.66 ดีมาก 

4."ความเพียงพอ" ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ 28 
(56) 

22 
(44) 

0 0 3.56 ดีมาก 

5."คุณภาพและความทันสมัย"ของอุปกรณ์/เครื่องมือ 34 
(68) 

16 
(32) 

0 0 3.68 ดีมาก 

6.การจัดสถานที่และอุปกรณ์มีความเป็นระเบียบสะดวกต่อการ
ติต่อใช้บริการ 

21 
(42) 

29 
(58) 

0 0 3.42 ดีมาก 

7.มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ 18 
(36) 

20 
(40) 

12 
(24) 

0 3.12 ดี 

8.มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ 15 17 18 0 2.94 ดี 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.46 ดีมาก 

คิดเป็นร้อยละ 43.25 
 จากตารางที่ 8 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจต่อด้านสถานที่ตั้ง
ของหน่วยงาน มีความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ ในระดับดีมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.72 รองลงมาคือ ด้าน
คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ ในระดับดีมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.68  



ตารางท่ี 9 แสดงจำนวนร้อยละด้านความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ 

ด้านความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ดี
มาก 

ด ี พอใช้ ควร
ปรับปรุง 

ค่าเฉลี่ย ผลลัพธ์ 

1.ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 37 
(74) 

13 
(26) 

0 0 3.74 ดีมาก 

2.ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 21 
(42) 

11 
(22) 

18 
(36) 

0 3.06 ดี 

3.ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากการบริการของ
หน่วยงาน 

33 
(66) 

17 
(34) 

0 0 3.66 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.48 ดีมาก 
คิดเป็นร้อยละ 87.00 

 จากตารางที่ 9 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามด้านความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ ได้รับบริการตรงตาม
ความต้องการ ในระดับดีมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.74 รองลงมาคือ ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากการบริการของ
หน่วยงาน ในระดับดีมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.48  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความฟังพอใจในกาให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าช้าง 

 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าช้างมีประเด็น
การวิเคราะห์ ดังนี้           

ตอนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส การศึกษา และอาชีพ           

ตอนที่ ๒ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น ๔ ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก และความหึงพอใจต่อผลของการให้บริการ       
 ตอนที่ ๓ เป็นแบบสอบถามข้อเสนอแนะต่างๆ ในการปรับปรุงการให้บริการ 
สรุปผลการวิเคราะห์ ได้ดังนี ้          
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน ๒๘ คนคิดเป็นร้อยละ 
๕๖ มีอายุระหว่าง ๑๘ - 3๕ ปี จำนวน ๑8 คน คิดเป็นร้อยละ ๓๖ สถานภาพสมรส สมรสจำนวน ๔๑ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๘2 การศึกษาระดับประถมศึกษา จำนวน ๑๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๖ และอาชีพเกษตร จำนวน ๒๖ คน คิด
เป็นร้อยละ ๕๒  

๒. ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงาน ดังนี้     
  ๒.๑ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ประชาชนมีความหึงพอใจในขั้นตอนการให้บริการที่
ไม่ยุ่งยากขับซ้อนและมีความล่องตัว ในระดับดีมาก ที่ค่าเฉลี่ย ๓.๗๐ เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าประชาชนมีความพ่ึง
พอใจต้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการในระดับตีมาก เรียงสำดับตามค่าเฉลี่ย ได้แก่ความสะดวกที่ได้รับจาก
การบริการแต่ละขั้นตอน ค่าเฉลี่ย ๓.๒๘ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ 
ค่าเฉลี่ย ๓.๖๖ ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ ค่าเฉลี่ย ๓.๕๖ และระยะเวลาการให้บริการมีความ
เหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ ค่าเฉลี่ย ๓.๔๒      



  ๒.๒ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ ประชาชนมีความพึงพอใจในการมีความซื่อสัตย์สุจริตใน
การปฏิบัติหน้าที่ ในระดับดีมาก ที่ค่าเฉลี่ย ๓.๖๘ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในด้าน
เจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการในระดับดีมาก เรียงลำดับตามค่าเฉลี่ย ได้แก่ ความสุภาพกิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย ๓.๘๔ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการคำเฉลี่ย คำเฉลี่ย ๓.๓๖ และความเอา
ใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ค่ำเฉลี่ย ๓.๓๔   
  ๒.๓ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ประชาชนมีความพึงพอใจในการในสถานที่ตั้งขอหน่วยงาน 
สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ในระดับดีมาก ที่ค่าเฉลี่ย ๓.๗๒ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าระชาชนมีความ
พึงพอใจในต้านสิ่งอำนวยความสะดวก ในระดับดีมาก เรียงตามลำดับ ได้แก่ คุณภาความทันสมัย ของอุปกรณ์/
เครื่องมือ ค่าเฉลี่ย ๓.๒๔ ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม ค่าเฉลี่ย ๑.๖6 ความพอเพียงของสิ่งอำนวย
ความสะดวก คำเฉลี่ย ๓.6๒ ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย ๓.๕6 และการจัด
สถานที่และอุปกรณ์มีความเป็นระเบียบสะดวกต่อการติดต่อใช้บริการค่าเฉลี่ย ๓.๔.  ในระดับดี ได้แก่ มีป้าย
ข้อความบอกจุดบริการ/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ ที่ค่าเฉลี่ย  ๓.๑๒ และมีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย ๒.๘๔          
  ๒.๔ ด้านความพึงพอใจต่อผลการให้บริการ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อผลการบริการ ในระดับดี
มาก ได้แก่ได้รับบริการตรงตามความต้องการ ที่ค่าเฉลี่ย ๓.๗๔ และความได้รับจากการบริการของหน่วยงานค่าเฉลี่ย 
๓.๖๖ ความพ่ึงพอใจในระดับดี ได้แก่ ได้คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ ที่ค่าเฉลี่ย ๓.๐๖     
   จากการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนในเขตตำบลท่าช้าง อำเภอบ้านลาด จังหวัด
เพชรบุร ีต่อการให้บริการประชาชนด้านต่างๆ โดยการเก็บแบบสอบถาม จำนวน ๕o คนพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่
พึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริการส่วนตำบล ในระดับตีมาก คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๐๐ 

 


